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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
МОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1 г. Боровск»
(наименование организации)
на 2023 год

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности.
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1.1
	Не все получатели образовательных услуг удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте и информационном стенде.
	Установление регламента работы с предложениями, обращениями. 

Актуализация информации на официальном сайте организации.

 Проведение опросов, онлайн голосований по вопросам открытости и доступности информации
	01 февраля 2023 г.
01 марта 2023 г.
В течение всего периода.


	Купранов Сергей Васильевич, директор,

Горщков Кирилл Игоревич, системный администратор.
	
	

	
	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	Отсутствует комфортная зона ожидания и отдыха
	Оборудование мягкой мебелью рекреации второго и третьего этажей для созданий комфортной зоны ожидания и отдыха.
	 29 декабря 2023 г.
	Купранов Сергей Васильевич, директор, 

Бакунова Татьяна Афанасьевна, завхоз.
	
	

	
	III. Доступность услуг для инвалидов           

	3.1
	 На сайте нет  достаточной информации об имеющихся условиях для обучения   инвалидов
	 Размещение на сайте  актуальной  информации о созданных условиях  для обучения инвалидов.
	01 февраля 2023 г.
	Воробьева Елена Ивановна, Павлова Нелля Александровна, Володенкова Раиса Александровна, заместители директора.
	
	

	3.2
	Отсутствует санузел для инвалидов
	Оборудование санузла для инвалидов
	01 февраля 2023 г.
	Купранов Сергей Васильевич, директор,

Бакунова Татьяна Афанасьевна, завхоз.
	Оборудован санузел для инвалидов
	01.02.2023г

	3.3
	Нет кресла-коляски
	Приобретение кресла-коляски
	01 сентября 2023 г.
	Купранов Сергей Васильевич, директор ,
Бакунова Татьяна Афанасьевна, завхоз.
	
	

	3.4
	   Не обеспечена  возможность сопровождения инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	Введение ставки для обеспечения возможности сопровождения инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	01сентября 2023 г.
	Купранов Сергей Васильевич, директор 
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость работников.

	4.1
	Недостаточный уровень доброжелательности и вежливости работников.
	Мониторинг и обработка  обращений, официальных жалоб, благодарностей.

Мониторинг неформальных каналов (фламп, группы в социальных сетях и т.д.). Анонимные опросы, внутренний рейтинг. 

Проведение инструктажа с сотрудниками по корректному поведению во всех формах взаимодействия с участниками образовательного процесса.
	В течение всего периода

06 марта 2023 г.
14 апреля 2023 г.
	Воробьева Елена Ивановна, Павлова Нелля Александровна, Володенкова Раиса Александровна, заместители директора
	
	

	
	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	5.1
	Недостаточный уровень удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	Рассмотрение результатов независимой оценки  на заседаниях органов управления  образовательной организации, педагогических советах, родительских собраниях.
Анкетирование, анонимные опросы по выявлению удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности.
	01 февраля 2023 г.
01 сентября 2023 г.
	Купранов Сергей Васильевич, директор школы.

Горщков Кирилл Игоревич, системный администратор
	
	

	5.2
	Недостаточный уровень охвата обучающихся дополнительным образованием           (недостаточное количество кружков и дополнительных занятий) 
	   Выявление потребности у обучающихся, родителей обучающихся. Расширение спектра услуг дополнительных занятий.            

Актуализация информации на сайте организации о наличии кружков, спортивных секция, творческих коллективов.


	01 сентября 2023 г.
01 сентября 2023 г.

	Купранов Сергей Васильевич, директор,

Резаева Лидия Михайловна, заместитель  директора
	
	


